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RESPONSABLE: [DIANA AVILA

SECRETARIO: JULIETH HERRERA | INVITADA  MONICA CORREA

OBJETIVO: INFORME DE RESULTADOS ANO 2021

TEMA/DESARROLLO/CONCLUSIONES

1. Verificacién del quérum

2. Seleccion de secretario de la reunién, Julieth Herrera.

3. Presentacién por parte del representante del Grupo Empresarial P&P S.A.S, del informe de
resultados del 2do semestre del afio 2021, respecto a las PQR recibidas por medio del buzén de
sugerencias.

4. Socializacién derechos y deberes de los pacientes. Se anexa acta de capacitaciéon con el
desarrollo de los temas tratados.

5. Aprobacion y Firma acta.

No. HALLAZGOS

1 | En el informe de apertura de buzdn, se encuentra que la causa mas comun de quejas en el 2do
semestre del 2021, por parte de los usuarios de las clinicas del Grupo Empresarial P&P S.A.S es
la demora en la atencién.

Respecto a la demora en la atencidn, nos permitimos aclarar que en ocasiones por mas que se haga
una planeacion y confirmacion de la agenda a veces ocurren imprevistos de Ultima hora. Por ejemplo
existen pacientes que llegan a sus controles y el especialista detecta que hay que realizar varias
reparaciones o se presentan algunos minutos tarde lo que hace que inmediatamente se altere el
tiempo programado de atencién. Nuestra intencidn es prestarle el servicio a todos los pacientes, por lo
cual esto a veces hace que nos retrasemos involuntariamente en la atencién.

También sucede que los pacientes programan su préximo control de ortodoncia con un mes de
anticipacion y luego el dia anterior cuando se les llama a confirmar cambian la cita o simplemente la
incumplen y luego quieren ser atendidos el dia que ellos pueden y nos solicitan que, asi sea esperando,
los agendemos para una fecha especifica (que ya esta llena). Muchos de ellos no recuerdan con qué
condicién fue que se le agendé cita para esa hora y ese dia y quieren y hasta exigen ser atendidos al
mismo tiempo que los pacientes citados.

Se trasladard esta situacién al drea comercial para crear estrategias para mejorar los tiempos de
atencion.
TAREAS ADQUIRIDAS

No. TAREAS ADQUIRIDAS RESPONSABLE

1 | Mejorar los tiempos de espera en sala. Gerencia comercial
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FIRMA REPRESENTANTE DEL GRUPO EMPRESARIAL P&P SAS.
DRA. DIANA AVILA
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FIRMA REPRESENTAN‘!?/E DE LOS USUARIOS - JEISSON SANCHEZ

FIRMA mlr ADA AUDITORA DE CAPAczTACiowA MONICA CORREA
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RESPONSABLE: [DIANA AVILA

SECRETARIO: JULIETH HERRERA | INVITADA  MONICA CORREA

OBJETIVO: INFORME DE RESULTADOS 1ER SEMESTRE ANO 2021.

TEMA/DESARROLLO/CONCLUSIONES

1. Verificacién del quérum

2. Seleccion de secretario de la reunién, Julieth Herrera.

3. Presentacién por parte del representante del Grupo Empresarial P&P S.A.S, del informe de
resultados del ler semestre del afio 2021, respecto a las PQR recibidas por medio del buzén de
sugerencias.

4. Capacitacién en Humanizacién de los Servicios de Salud. Se anexa acta de capacitacién con el
desarrollo de los temas tratados.

5. Aprobacion y Firma acta.

No. HALLAZGOS

1 En el informe de apertura de buzdn, se encuentra que para el ler semestre del afio 2021, se
presentaron quejas relacionadas sobre la falta de explicacién clara por parte de los
profesionales, acerca de los tratamientos a realizar.

Al evaluar los resultados del informe ler semestre del afio 2021, el Grupo Empresarial P&P S.A.S,
evidencia una falta de comunicacién entre los profesionales y sus pacientes, es por eso, que el area de
capacitaciones realizard seguimiento y reinduccién a los profesionales resaltando en Humanizacién en
Salud, resaltando que los fallos de la comunicacién del personal asistencial involucrado en la atencién
de los pacientes, hace que pueda faltar informacion esencial para la toma de decisiones diagndsticas,
terapéuticas y ser la base de errores y duplicacién de pruebas, para lograr un dominio de habilidades
linguisticas se requiere unos determinados niveles de conocimiento expresivo-compresivos, es decir,
tan importante es comunicarnos como que nos entiendan, es aqui donde radica la importancia del
proceso de capacitacién continua en los diferentes servicios de atencién.

TAREAS ADQUIRIDAS

No. TAREAS ADQUIRIDAS RESPONSABLE

1 | Reinduccién Humanizacién en Salud. Auditoria de capacitaciones
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FIRMA REPRESENTANTE DEL GRUPO EMPRESARIAL P&P SAS.
DRA. DIANA AVILA

FIRMA INIVI ADA AUDITORA DE CAPACITACIONES - DRA MONICA CORREA
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